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Politique de confidentialité

Cette politique de confidentialité est effective depuis le 5 Octobre 2021 et a été mise a jour pour la derniere fois le 21
Novembre 2023.

1. Informations sur la protection des données

Nous accordons une grande importance a la confiance que vous avez en nous. C’est pourquoi, nous aimerions vous informer
de la maniére dont nous collectons et traitons vos données.

En utilisant notre présence numérique, vous acceptez la collecte et I'utilisation de données, conformément a la présente
information.

JESA SA et sa filiale JESA Wuxi sont responsable de la collecte et du traitement des données et tiennent compte des
dispositions de la loi sur la protection des données.

2. Généralités

Sont soumis a la présente information sur la protection des données :

= Notre site Internet www.jesa.com dans ses différentes langues
= Nos réseaux sociaux (LinkedIn et YouTube)
= Office 360

3. Informations que nous collectons

Les informations que nous collectons inclues a la fois les informations que vous nous fournissez consciemment et
activement lorsque vous participez dans un nos services ou promotions, ainsi que toute information automatiquement
envoyée par vos appareils lorsque vous accédez a nos produits ou services.

4. Registre de données

Lorsque vous visitez notre site internet, nos serveurs pourraient automatiquement récupérer les informations standards
fournies par votre navigateur internet. Cela peut inclure votre adresse IP, votre type de navigateur et sa version, les pages
gue vous visitez, I'neure et date de votre visite, le temps passé sur chaque page, et d'autres détails sur votre navigation,
ainsi que des détails techniques en lien avec toute erreur que vous auriez pu rencontrer lors de votre visite sur le site
internet.

Veuillez noter que ces données, méme si elles ne peuvent pas nous permettre de vous identifier, peuvent étre combinées
avec d'autres qui permettent d'identifier des personnes individuellement.

5. Information personnelle

1l est possible que nous demandions des informations personnelles qui peuvent inclure un ou plusieurs éléments suivants :

Raisons légitimes pour utiliser vos données personnelles

Nous collectons et utilisons vous données personnelles uniquement lorsque nous avons une raison légitime de le faire. Dans
tous les cas nous ne collectons que les données personnelles qui sont raisonnablement nécessaires pour vous fournir le
meilleur service.

Collecte et Utilisation d'Information

Nous pourrions collecter vos informations personnelles lorsque vous réalisez une des opérations suivantes sur notre site
internet :

= Vous enregistrer pour recevoir nos mises a jour via email ou les réseaux sociaux

= Utiliser un appareil mobile ou un navigateur internet pour accéder a notre contenu
= Nous contacter par email, réseau social, ou toute autre technologie similaire

= Lorsque vous nous mentionnez sur un réseau social



Nous pouvons collecter, garder, utiliser, et divulguer des informations pour les buts suivants, et les données personnelles ne
seront utiliser pour aucun autre objectif incompatible a ceux mentionnés :

= Vous permettre d'améliorer ou personnaliser votre expérience sur notre site internet

= Vous contacter ou communiquer avec vous

= Pour réaliser des analyses, des recherches de marchés et du développement commercial, incluant la gestion et
I'amélioration de notre site internet, applications associées, et réseaux sociaux associés

= Pour publicité ou marketing, incluant I'envoi d'informations promotionnelles sur nos produits et services ainsi que des
tierces parties qui nous sembleraient étre intéressantes pour vous

= Pour respecter nos obligations Iégales et résoudre tout contentieux que nous pourrions avoir avec vous

Veuillez noter que nous pourrions étre en mesure de combiner des informations collectées sur vous avec des informations
générales ou données de recherches que nous pourrions recevoir d'autres sources fiables.

Sécurité de vos données personnelles

Lorsque nous collectons et utilisons vous données personnelles, et pendant que nous les conservons, nous les protégerons
par tous les moyens commerciaux acceptables afin d'éviter la perte ou le vol, I'accés non autorisés, les copies, les
utilisations, ou les modifications de ces derniéres.

Bien que nous ferons de notre mieux pour protéger les données personnelles que vous nous transmettez, nous vous
informons qu'aucune méthode de stockage électronique n'est fiable a 100%, et personne ne peut garantir la sécurité
absolue de vos données. Nous respecterons les lois qui nous sont applicables pour toute perte de données

Vous étes responsables de choisir tout mot de passe et leur niveau de sécurité, protégeant ainsi vos propres informations
dans les limites de nos services.

Combien de temps gardons nous vous données personnelles

Nous conservons vous données personnelles aussi longtemps qu'il nous est nécessaire. La durée peut dépendre de la raison
pour laquelle vous données sont utilisées, en accord avec cette politique de confidentialités. Si vous données personnelles
ne sont plus nécessaires, nous les supprimerons ou les rendrons anonymes en enlevant tout détail vous identifiant.
Néanmoins, si nécessaire, nous pourrions retenir vos données personnelles pour étre en accord avec une obligation légale,
comptable, de reporting ou pour archivage dans l'intérét public, scientifique, ou pour recherche historique ou statistique.

Sécurité de vos données personnelles

Nous ne conservons vos informations personnelles que le temps nécessaire. Cette durée peut dépendre de |'usage que nous
faisons de vos informations, conformément a la présente politique de confidentialité. Si vos informations personnelles ne
sont plus nécessaires, nous les supprimerons ou les rendrons anonymes en supprimant tous les détails qui permettent de
vous identifier.

Toutefois, si nécessaire, nous pouvons conserver vos informations personnelles pour nous conformer a une obligation
Iégale, comptable ou d'information, ou a des fins d'archivage dans l'intérét public, a des fins de recherche scientifique ou
historique ou a des fins statistiques.

Vie privée des enfants

Nous n'avons pas pour objectif de fournir nos produits ou services a des enfants agés de moins de 13 ans, et nous ne
collectons pas volontairement de données personnelles d'enfants dgés de moins de 13 ans.

Divulgation d'informations a une tierce partie

Nous pourrions communiquer des données personnelles pour :

= Une entreprise parente, filiale ou associée a notre société

= Fournisseur tiers de service dans le but de leur permettre de proposer leurs services, par exemple, service Informatiques,
stockage de données, fournisseurs de serveurs, publicitaires, ou des plateformes d'analyses statistiques. ¢ nos employés,
partenaires, et/ou filiales associées

= Nos agents existants ou potentiels, ou des partenaires commerciaux

= Sponsors ou promoteur de tout challenge, concours, ou publicité que nous ferions

= Courts de justices, tribunaux, autorités réglementaires, et officiers de police, comme demandé par la loi, en connexion
avec toute procédure Iégale actuelle ou a venir, ou dans le but d'établir ou défendre nos droits.

= Tierces parties, incluant les agents ou sous-traitants, qui nous assisteraient dans la fourniture d'informations, produits,
services, ou marketing direct, pour collecter et utiliser les données

Transferts Internationaux de données personnelles

Les données personnelles que nous collectons sont stockées et/ou utilisées ol nous ou nos partenaires, filiales, ou tierces
parties ont leurs établissements. Veuillez noter que les lieux ol sont stockées, utilisées ou transférées vos données



personnelles pourraient ne pas avoir les mémes régles de protections des données que celles du pays dans lequel vous nous
avez transmis les données. Si nous transférons vos données a des tierces parties dans d'autres pays: (i) nous réaliserons
ces transferts en accord avec les réglementations applicables; et (ii) nous protégerons les données personnelles transférées
en accord avec cette politique de confidentialités.

Vos droits et contr6les sur vos données personnelles

Vous disposez toujours du droit de nous cacher vos informations personnelles, avec la compréhension que votre expérience
sur notre site internet pourrait étre affectée. Nous ne ferons pas de discrimination si vous souhaitez exercer vos droits sur
vos données personnelles. Si vous nous autorisez a accéder a vos données personnelles vous comprenez que nous les
collecterons, retiendrons, utiliserons et divulguerons en accord avec cette politique de confidentialités. Vous gardez le droit
de demander des détails sur les informations que nous conservons sur vous.

Si nous recevons vos données personnelles d'une tierce partie, nous les protégerons comme indiqué dans cette politique de
confidentialités. Si vous étes une société tierce transmettant des données personnelles sur quelqu'un d'autre, vous
représentez et garantissez que vous disposez de |'autorisation de nous transmettre ces données personnelles.

Si vous avez accepté auparavant que nous traitions vos données a des fins de marketing, vous pouvez changer d'avis a tout
moment. Nous vous fournirons la possibilité d'annuler la souscription a nos bases emails ou a nos communications. Veuillez
noter que nous pourrions étre amenés a vous demander des informations spécifiques afin de valider votre identité.

Si vous pensez qu'une information que nous détenons sur vous est inexacte, plus a jour, incompléte, non pertinente, ou
fausse, veuillez nous contacter en utilisant les détails fournis dans cette politique de confidentialité. Nous réaliserons les
étapes raisonnables pour corriger les informations que vous trouvez inexactes, incomplétes, fausses ou plus a jour.

Si vous pensez que nous avons franchi une loi sur les données de protection et souhaitez vous plaindre, veuillez nous
contacter en utilisant les détails ci-dessous et nous fournir les détails complets de la violation concernée. Nous vérifierons
rapidement votre plainte et vous répondrons, par écrit, vous indiquant les résultats de notre investigation et les étapes
suivantes pour la résolution de votre plainte. Vous avez également le droit de contacter un organisme de réglementation ou
une autorité sur la protection des données en relation a votre plainte.

6. Utilisation des Cookies

Nous utilisons des "cookies" pour collecter des informations sur vous et vos activités sur notre site internet. Un cookie est
un petit fichier de données que notre site internet stock sur votre ordinateur, et qui y accéde a chaque fois que vous nous
visitez, afin que nous puissions comprendre comment vous utilisez notre site internet. Ceci nous aide a vous fournir le
contenu approprié en fonction de vos préférences.

7. Limites de notre Politique de confidentialités

Notre site internet peut renvoyer vers des sites extérieurs qui ne sont pas gérés par nous. Veuillez noter que nous n'avons
pas de contrdle sur le contenu et politiques de ces sites, et nous pouvons étre retenus responsables de leurs pratiques sur
la vie privée.

8. Changement apportés a cette Politique de confidentialités

A notre convenance, nous pourrions étre amenés a changer notre politique de confidentialités afin de refléter des mises a
jour de notre activité, pratiques courantes acceptables, ou changements réglementaires ou Iégaux. Si nous décidons de
changer cette politique de confidentialités, nous posterons les changements ici sur le méme lien qui vous permet d'accéder
a cette politique de confidentialité.

Si demandé par la loi, nous vous demanderons la permission ou vous donnerons la possibilité d'accepter ou non, toute
nouvelle utilisation de vos données personnelles.

9. Nous contacter

Pour toute question ou préoccupations sur votre vie privée, vous pouvez nous contacter en utilisant les détails suivants :

JESA SA


https://jesa.oxima.ch/fr/contact/

